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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Ingatlan Gyam 2019 Zrt.
Székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77.
Fioktelep: 8093 Lovasberény, Erdé sor 1. (Hotel Lovasberény)
Cégjegyzékszam: 01-10-142659
Adodszam: 27090530-2-42
EU addészam: HU27090530
Bankszamlaszam:
o 11742104-24294821-00000000 (HUF)
o 11763426-97651015-00000000 (USD)

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyeinek, és azok
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kiilon megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel, szervezdkkel, esetenként mas €s
mas, az uizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerz6dé fél

3.1. A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerzodo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek). A jelen ASZF hatalya kiterjed
mindazon Vendégekre is, akik a szerzodést megkdtd Vendéggel egyiitt veszik igénybe a Szolgaltato
szolgaltatasait.

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd
¢s a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e¢ a Vendéget.

4. Szerz6déses jogviszony

4.1. A Vendég szoban vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild. A szobdk
értékesitése a szabad kapacitasok fiiggvényében torténik a foglalasokat azok beérkezési sorrendjében
igazolja vissza a Szolgaltato. A vendég a hotel honlapjan el6zetes ajanlatkéréssel kivalaszthatja
szobatipust és az egyéb szolgaltatasokat.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkdtott Szerzédésnek mindsiil. Szoban leadott foglalas,
megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazoldsa nem szerzédés értéki.
4.3. A szerz6dés tartalma kiterjed: a szolgaltatds targyara, helyére, idOtartamara, arara. Tartalmazza
tovabba a fizetési, lemondasi, modositasi feltételeket.

4.4. Adminisztrativ, illetve technikai hibabol adodo téves, alacsonyabb ar kozlése esetén a
szerz6déskotés csak akkor érvényes, ha a valds artdl legfeljebb 30% mértéki az eltérés.

4.5. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitésé¢hez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.

5. Hotel alapszolgaltatasai

5.1.Szallasszolgaltatas

A Szolgaltaté minden esetben a foglalt szobatipust, illetve szallastipust vagy annal magasabb kategoriat
garantal. Konkrét szobaszamra foglaldsra nincs lehetdség.
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Szallas elhelyezések tipusa:
5.1.1. Hotel Féépiilet (standard szoba, csaladi szoba, akadalymentesitett szoba, naszutas lakosztaly): 25
szoba 63 féréhellyel, modern, letisztult kornyezetben.

5.1.2. Apartmanhaz (két kiilonallé szoba szimplaagy vagy franciaagy): 4 csaladias hangulata apartman
kiilonallo szobakkal, szallashelyenként maximum 4 féréhellyel.

5.1.3.Laposhaz (2 0s szoba, csaladi szoba): Természetkodzeli elhelyezkedés, 3 apartman és 5 szoba. Az
apartmanokban maximum 5 féréhellyel, a szobakban maximum 2 féréhellyel.

5.1.4. Agancsoshdz (2 f6s szoba, csaladi szoba): Kiilonleges hangulati szallashely a vadaszat
szerelmeseinek. 4 szoba kandallos nappalival, maximum 12 6 szamara.

5.1.5. A szobak alapfelszereltsége: huto, kavéfozo, LED tv, széf, vizforralo, telefon, biztonsagos
konnektorok, minibar, mikrohullamu siit6, hajszarito, torolkozo, felndttek szamara fiirddkopeny. A
szobakban elektromos f0zbeszkozok, rezsok, grillsiitd, kenyérpiritd, meriiléforrald, elektromos
hésugarzo, elektromos roller tolto, elektromos cigaretta stb. hasznalata tilos. Csak kifogastalan miiszaki
allapotban 1évé és a magyar szabvanynak megfeleld késziilékek hasznalata megengedett. Az elektromos
borotva dugaljat (konnektort) csak az eldirasoknak megfeleléen szabad hasznalni. A szobakban Wifi
vehetd igénybe. Valamennyi lakoegységiink nemdohanyzo, beleértve az elektromos cigarettat is.

5.1.6. Takaritas naponta 8:00 o6ratol 14:00 oraig. A vendég a szobaban talalhatd tajékoztatd tablak
ajtokilincsre valo kihelyezésével jelezheti, hogy munkatarsaink ne kopogjanak, ne zavarjdk és ne
Iépjenek a szobaba, illetve, hogy nem kérik a napi takaritast.

5.2.Vendéglatas

5.2.1. A hotel reggelit biztosit szallévendégei szamara a megadott nyitvatartasi idében. A helyben
elfogyasztott ételeken feliil, az étterembdl ételt, italt kivinni Tilos.

5.2.2. A hotel reggeli kinalataban korlatozott mértékben kinal valasztasi lehetéséget glutén, tejcukor,
tejfehérje, tojas és szoja allergia vagy érzékenység esetén. A biifékindlaton feliil csak elozetes egyeztetés
alapjan, térités ellenében van lehetéség egyedi ételrendelésre. Etelintolerancia esetén mindenképp
javasoljuk a recepcion ennek jelzését, egyeztetését.

5.2.3. A hotel éttermébe ételt és italt behozni nem engedélyezett. A hotel éttermében csak az étel és
itallapon kinalt ételek, italok elfogyasztasara van lehetdség.

5.3. Wellness szolgaltatas

5.3.1. A fuirdészolgaltatasok a Hotel Lovasberény ,, Wellness-részleg hdzirendje” betartasaval vehetok
igénybe. A hazirend megtalalhato a helyszinen kifliggesztve, illetve a honlapon. Wellness részlegiink
keretében fedett és szabadtéri medence, finn-€s infraszauna, gézkabin, valamint pezsg6fiirdd all kedves
vendégeink rendelkezésére.

5.3.2. Az egyéb szolgaltatasok — masszdzs - igénybevételére eldzetes bejelentkezés sziikséges. A
lefoglalt szolgaltatasok lemondasara 24 draval az igénybevétel el6tt van lehetOség, ezt kdvetden a
szolgaltatas dija fizetendo.

5.3.3. A hotel wellness részlegét csak szallovendégek vehetik igénybe. A lehetdségekrdl és arakrol
érkezés el6tt a hotel recepcidjan lehet érdeklddni.

5.4. Sport-és fitnesz szolgaltatasaink

5.4.1. Amennyiben kedves Vendégeink az aktiv sportolast részesitik eldnyben, téritési dij nélkiil all
rendelkezésiikre edz6termiink.

54.2. Az edzéterem mellett sportlétesitmények (teniszpalya, fallabda palya, futballpalya,
kosarlabdapalya, kézilabdapalya) nem tartoznak az alapszolgaltatasok kozé; a hotel vendégei térités
ellenében — sajat feleldsségiikre - vehetik igénybe.
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5.4.2. Sportszolgéltatdsaink a Hotel Lovasberény ,,Sportpdlya és fitneSz hazirendje” betartdsaval
veheték igénybe. A hazirend megtalalhat6 a helyszinen kifliggesztve, illetve a honlapon.

5.4.3. A hotel teriiletén talalhatd sportpalyakat az id6jarasi viszonyoknak megfelelden minden Vendég
sajat felelésségre hasznalhatja

5.5. Szabadidds szolgaltatas

5.5.1. Lehetdség van jatszoszoba hasznalatara, melynek hazirendje helyben megtekinthetd. A
jatszoszobat a tobbi vendég egészségének megdvasa érdekében kizardlag egészséges gyermekek
hasznalhatjak.

5.5.2. A hotel teriiletén talalhaté jatszoteret az id6jarasi viszonyoknak megfeleléen minden Vendég sajat
felel6sségre hasznalja.

5.6.Parkolas

A hotel foglalasonként egy gépjarmii szamara biztosit parkold helyet. A parkoloé kameraval ellatott, de
nem 6rzott, igy a parkold autokban esetlegesen bekovetkezett karokért a Hotel feleldsséget nem vallal.
Parkolas csak a kijeldlt parkolo helyeken lehetséges. A tlizoltok szamara felvonulasi utvonalat szabadon
kell hagyni. Nem kijelolt helyen torténd parkolasbol szarmazo karokért a hotel anyagi feleldsséget nem
vallal.

6. Arak

6.1. A hotel szobaarai a hotel recepciojan keriilnek kifiiggesztésre, valamint megtalalhatok a hotel
honlapjan.

6.2. A hotel arait forintban hatarozza meg.

6.3. Egyéb szolgaltatasok ar listai (étterem, wellness, fitnesz, sportlétesitmények) a szalloda recepciojan
megtekinthet6ek.

6.4. A Szolgaltaté a foglaltsag és kereslet fliggvényében dinamikus arazast alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy
az arak naponta tobbszor feliilvizsgalatra és akar modositésra is keriilnek. A Szolgaltato altal kikiildott
ajanlat tartalmazza az ajanlat és az abban szerepl0 arak érvényességét.

6.5. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi add (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét ¢és a vendéglatas szolgaltatasok dijait. A Hotel Lovasberény a hatalyos ado-
torvény (AFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, athéritja a Szerz6d6 félre.
6.6. Az idegenforgalmi ado a szallasdijon feliil kiilon fizetendd.

6.7. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a vwww.hotellovasbereny.hu oldalon kertilnek
meghirdetésre.

7. Fizetési feltételek

7.1. A szoba foglalasa a visszaigazolasban szerepld el6leg megfizetésével valik garantalttd. A befizetés
torténhet online vagy atutalassal. A foglalofizetési utalvanyrol (név, cim, rendelési szam, illetve afas
szamla igény esetén adoszam ¢és kidllitdsi cim feltlintetésével) egy madsolatot a Szolgaltatd részére
kériink elkiildeni. A befizetések feldolgozasa 1-4 banki napig eltarthat.

7.2. A megrendelt szolgaltatasok fennmarado Gsszegét a vendég érkezéskor a recepcion egyenliti ki.
7.3. Specialis ajanlatok esetén a fizetési, modositasi, lemondasi feltételek valtozhatnak, melyet az
irasban megkiildott visszaigazolas tartalmaz.

7.4. A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast toroljik.

7.5. Elfogadott fizetéeszkozok: készpénz, atutalas, bankkartya, Széchenyi Pihend Kartya.

7.6. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzédé felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

8. Megrendelés médositasa

8.1. A foglalas modositasat minden esetben irasban kell jelezni.

8.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, a létszam vagy a
szobatipus, szallas elhelyezési tipus modositasara az aktualisan érvényben lévo arak és a szabad
kapacitas fliggvényében az alabbi dijak megfizetése mellett legkésébb érkezés eldtt 2. napig van
lehet6ség. Erkezés eldtt 2 napon beliili modositasi igény esetén a lemondasi feltételek 1épnek életbe.
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o Erkezés eldtti 20 napig: dijmentes
o Erkezés eldtti 19-7. napig 10 000 Ft/alkalom.
e Erkezés elott 6. naptol a 2. napig a foglalas végosszegének 10%-a.

9. Lemondasi feltételek

9.1. A megrendelés lemondasat minden esetben irasban kell jelezni.

9.2. Az érkezés el6tti 20. napiga foglalas kotbérfizetési kotelezettség nélkiil lemondhato.
9.3. Erkezés elétti 19. naptol a 7. napig: a befizetett foglalo hoteli értékutalvanyra valthaté, ami a
kiallitastol szamitott 1 éven beliil felhasznalhato. Az utalvany kiallitasaért a befizetett foglalobol 10 000
Ft kezelési koltséget levonunk. Amennyiben a megrendeld nem tart igényt utalvanyra, a befizetett
foglal6 kotbérként kertil felszamolasra.

9.4. Erkezés el6tti 6. naptol torténé lemondds esetén a befizetett foglalo teljes 6sszege kotbérként
felszamolasra kertil.

9.5. Ha a vendég a visszaigazolt tartdzkodasi idon beliil egy késébbi napon érkezik meg vagy korabban
tavozik, koteles a teljes lefoglalt iddszakra jard visszaigazolt Osszeg 100%-at megfizetni.
9.6. Ha a Szerzodo Fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerzddésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 19:00
ordig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késébbi idopontban érkezik, a Hotel a
Szerzédésben meghatarozott mértékii kotbérként érvényesiti azt. Ebben az esetben a szallast a Vendég
részére az érkezési napot kovetd nap 10:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

9.7. Varatlan helyzetek (betegség, baleset, csaladi esemény, kedvezdtlen iddjarasi viszonyok,
kozlekedési akadalyok, stb.) felléphetnek utazas elott és alatt, ezért a foglalas rogzitése napjan
vendégeink részére javasoljuk egy szabadon valasztott biztositotarsasdgnal az utlemondasi biztositas
megkotését.

9.8. Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint
alakulnak.

9.9. A lefoglalt, de a Vendég szallodaban val6 tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve modositott
szolgaltatasok  (szallas,  étkezés, stb.)  pénzbeli  visszatéritésére  nincs  lehetdség.
9.10. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazds, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzddésben rogzitett feltételeket allapithat meg.
9.11. A Szerz6do fél elallasanak feltételei a hatalyos Kormanyrendelet alapjan torténik (45/2014.
(11.26)).

10. A szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei

10.1. A Vendég a hoteli szobat az érkezés napjan 14:00 6ratol foglalhatja el (Check in), és az utolsd
tartozkodasi napon déleldtt 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out). A Vendég - kiskortak is -
megérkezésekor személyazonossagat a térvényes eldirasoknak megfelelden a szallas elfoglalasa eldtt
igazolni koteles.

10.2. A hotel fert6z6 betegségben szenved6 vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltott és alairt bejelentével (vagy a vele egyenértékii online bejelentdvel) egyidejileg a
Vendég a HOTEL Lovasberény Altaldnos Szerzédési Feltételeit, valamint a teriileti hazirendeket
(wellness, uszoda, jatszoszoba, sportlétesitmények, fitnesz) elfogadja, és koteles betartani. A Vendég
koteles betartani az egyes szolgaltatasi terliletek hazirendjét. A tartézkodas soran sziikséges informaciok
megtalalhatoak a hotel honlapjan, nyomtatott formaban pedig a hoteli recepcion. Emellett a hotel
recepcioja 24 oran keresztiil all a vendégek rendelkezésére.

10.4. A vendég hibajabol felrohato sériilések miatt a hotel nem vallal felel6sséget. A szandékos rongalas
miatt keletkezett koltségeket a hotel a vendégre terhelheti.

10.5. A hotel épiileteinek teljes teriilete nemdohanyzd, illetve dohanyozni csak az arra kijelolt helyeken
lehet. A hotel belsd terei fiistérzékelokkel vannak ellatva. Fiist vagy tliz esetén a hotel kozvetlen riasztast
kiild az illetékes Katasztrofavédelmi Kirendeltség felé, ezért a dohanyzas miatti riasztas soran felmertilt
koltséget a hotel a vendégre terheli.

10.6. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 09:00 ora eldtt kivanja elfoglalni, ugy az el6z6
¢jszaka ara felszamitasra kertil.
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10.7. 10:00 o6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel. Ennek mértékérdl tajékoztatés a recepcion.
10.8 A hotel hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatasi helyeken német és/vagy angol nyelven allunk a
vendégek rendelkezésére.

11. Haziallatok

A szélloda kisallat mentes széllashely, vagyis vakvezetd kutyan kiviil Hazi allatt nem hozhato
be a szalloda teriiletére!

12. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatot nem terheli szerzédéskotési kotelezettség, a Vendég szolgaltatas iranti igényét
indoklési kotelezettség nélkiil visszautasithatja.

12.2. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra szold Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nytjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt.

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

- a Vendég fert6z06 betegségben szenved.

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott foglalofizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

12.3. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszlnik.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tultoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor kételes a Vendég elhelyezésérol
haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles:

13.2.1. a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kiktott idotartamra
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli.

13.2.2. téritésmentesen telefonalasi lehetoséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére.

13.2.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég
a szamara felajanlott helyettesité szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do
fél nem élhet.

14. A vendég betegsége, halila

14.1. Amennyiben a vendég a tartozkodas alatt fertézésre jellemzo tiinetek barmelyikét észleli magan,
haladéktalanul koteles szoban vagy irasban tajékoztatni a szallodat. Fert6z6 betegség, illetve annak
gyanuja esetén a vendég kozosségi tereket nem latogathat.

14.3. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatod koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megel6zéen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

15. A Szerz6do fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszert hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.
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15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

16. A Szerz6do fél kotelezettségei

16.1. A Szerz6do fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége alé tartozo 18 év alatti gyermek csak felnott
feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a hotel vendéglato egységeibe.

17. A Szerz6do fél kartéritési felelgssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kiséroje, vagy az 6 felelossége ala tartozd mas személyek hibajabol elszenved. A Vendég
felelosséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas: bruttd
10.000,- HUF). E felelésség akkor is fennall, ha a Karosult a kar helyreallitasat kozvetleniil a
Szolgaltatotol igényli.

18. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzdédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

19. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

19.1. a szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni

19.2. a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni

20. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

20.1. A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Iétesitményein beliil,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

20.2. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
vendég maga okozta.

A hotel uszoda és wellness részlegének hasznalata a vendég sajat felelésségére torténik, a viz kozeli
teriileteken fokozott a cstiszasveszély, ebbol ered6 balesetkért a hotel feleldsséget nem vallal.

20.3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

20.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
hotel rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi
jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

20.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel6s, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette.

20.6. Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve a
szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

20.7. A Szolgaltato parkolojaban levd gépjarmiivekért, és az abban hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.
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20.8. A kartérités mértéke felsd hatara a Szerz0dés szerinti napi szobaar 6sszegének a tizszerese, kivéve,
ha a kar ennél kevesebb.

20.9. A vendég tudomasul veszi, hogy a Hotel koteles a megrendelt szolgaltatast a mindenkor érvényes
jogi €s hatosagi eldirasok, és az altala vallalt szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni. A vendég
tudomasul veszi, hogy a Hotel nem felel6s semmilyen olyan karért, amely abbdl adodik, hogy hatosagi
korlatozas miatt bizonyos szolgaltatisok nem, vagy csak korlatozottan hasznalhatok. A
Vendég tudomasul veszi, hogy ezen esetekben arleszallitasra, pénzvisszatéritésre nem jogosult.

21. Szallodaban felejtett értékek

21.1. A vendégek szallodaban felejtett értéktargyai, pénze, egyéb dolgai kapcsan a szolgaltato
felelOsségét kizarja, utankiildési kotelezettség nem terheli. A szolgéaltatd a talalt targyakat 3 honapig
Orzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazoldsa esetén kiadja. A szolgaltatd Orzési, utankiildési
koltségeit felszamithatja. 3 honap leteltével a hotel a talalt targyakat a jotékonysagi célra felajanlja.

22. Fogyasztoi érdekvédelem, Adatvédelem

22.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak ecleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartdsdhoz
sziikségesek.

22.2. A Szolgaltatd az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kiilon Adatkezelési Tajékoztatoban
foglalja Gssze, melyet a www.hotellovasbereny.hu oldalon folyamatosan elérhetévé tesz, és melynek
tartalmat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza az egyes
adatkezelésekre vonatkozd tajékoztatokat is.

22.3. A szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett Lovasberény kozség jegyzéje, illetve a Fejér
Varmegyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

22.4. VIZA (Vendég Informaciés Zart Adatbazis): 2021. januar 1-jén hatalyba Iépett a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi CLVI. térvény modositasa, amely kotelezi a
szallashely-szolgdlatot, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok torvényben meghatarozott
adatait a Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben
meghatarozott célbdl. A Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltato a Magyar Turisztikai Ugyndkség
(MTU). A szolgaltaté koteles annak a vendégnek a szolgaltatdst visszautasitani, aki nem tudja/nem
hajland6 az okmanyat adatrogzités céljabol atadni. A vendéget ebbdl adoddan érd kart a szolgaltatd nem
koteles megtériteni.

23. Vis major

Azon ok vagy kortilmény (példaul; habort, tiiz, arviz, idéjarasi viszontagsag, aramhiany, vizhiany,
gazhidny, jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerz6désbol eredo kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.
A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetoségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A Szolgaltato teriiletén igénybe vehet6 kiilso szolgaltatasok

A Szolgaltaté teriiletén igénybe vehetd kiilsé szolgaltatasok (masszazs, telefon szolgaltatas, vadaszati
lehetdség) ellenértékét a Vendég kozvetleniil a kiilsds szolgaltatd részére a szolgaltatas igénybevételekor
rendezi. Ezen szolgaltatasok kapcsan a Vendég nem a Szolgaltatoval, hanem a kiils6s szolgaltatoval all
jogviszonyban.

25. A jelen ASZF médositisa

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzdési Feltéteket egyoldaltian jogosult modositani, azzal, hogy
koteles azt legkésébb a modositas hatalybalépésekor honlapjan kozzétenni. Az ASZF modositasa nem
iitkdzhet jogszabalyba és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket.


http://www.hotellovasbereny.hu/
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26. A felek jogviszonyaban alkalmazandd jog, eljaro birosag

A Szolgaltato ¢és a Szerz6do fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok. A szolgaltatasi szerzodésbol eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezé birosag az illetékes.

Hotel Lovasberény



